
 

 

 

 

ស្តង់ដារពិការភាព
ស្ំរាប់ការអប់រ ំ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ជំហានជំរាបបារម្ភនិងដដាោះស្រាយ 
តំអូញជាម្ួយាលាអនក 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ធនធានដនោះជួយមាតាបិតានិងអនកថែរកាស្ិស្សថែលមានពិការភាព
ដោយជំរាប ដលើកដៅថ្នន ក់ដលើ 
ដ ើយនិងដដាោះស្រាយបារម្ភជាមួ្យាលារបស្់ដេ។  

 

 

ធ   ធនធានដនោះស្រតវូបានបដងកើតរមួ្គ្នន ដដាយស្សិ្សនងិយុវជនថែលមានពកិារភាព នងិមាតាបតិា នងិអនកថែរការបស្ដ់េ។ 

កញ្ចប់ឧបករណ៌ 

 



អំពើធនធានដនោះ 
 

ធនធានដនោះស្រតូវបានទទួលមូ្លនិធិពើរដាា ភិបាលអូស្ត្ាត លើ។ 
វាស្រតូវបានបដងកើតដដាយស្សិ្សនិងដកេងថែលមានពិការភាពនិងមាតាបិតានិងអនកថែរការបស្ដ់េ  
រមួ្នឹងជំនួយពើកុមារនិងយុវជនពិការដៅអូស្ត្ាត លើ (CYDA)។ 

កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះផ្តល់ព័ត៌មានទូដៅថតប ុដ ណ្ ោះ។ វាមិ្នស្របថ លជាមិ្នបង្ហា ញពើរដបៀបដស្របើច្បាប់ែល់កាលៈដទស្ៈរបស្់អនកដទ។ 

វាមិ្នផ្តល់ឱវាទច្បាប់ដទ។ 

រដាា ភិបាលអូស្ត្ាត លើទទួលាា ល់មាច ស្ទឹ់កែើដែើម្និងអនកថែរកាស្រស្ុកទូទងំស្របដទស្អូស្ត្ាត លើ។ 
ដយើងទទួលាា ល់ែល់ទំនាក់ទំនងែ៏និរនតន៍ជាមួ្យែើ ទឹក និងស្ េម្ន៍របស្ដ់េ។ 
ដយើងសូ្ម្ដគ្នរពែល់ពួកដេនិងែល់ពួកចាស្់ទំុពើអតើតកាលនិងបច្បចុបបននកាល។ 
ដយើងសូ្ម្ដគ្នរពែលក់ារអនុវតតថផ្នកវបបធម៌្ ស្រពលឹងវញិ្ញា ណ និងការអប់រនំនជនោបូរជិិនើ និងពួកដកាោះ 
Torres Straight។ 

               កំណត់សំ្គ្នល់ពើភាា 
ធនធានដនោះដស្របើភាាបុេាលមុ្ន (ឧ. ស្ិស្សថែលមានពិការភាព)។ ប ុថនតវធិើដនោះមិ្នស្ម្នឹងម្នុស្សស្រេប់រូប 
ដ ើយម្នុស្សជាដស្រច្បើនចូ្បលចិ្បតតភាាអតតស្ញ្ញា ណមុ្ន (ឧ. ស្ិស្សពិការ)។ 

វាស្ំដរច្បដៅដលើបុេាលមាន ក់ៗ ថែលដេដស្រជើស្ដរ ើស្ស្ំគ្នល់ខ្លួនដដាយរដបៀប្ដនាោះ។ 
ដយើងសូ្ម្ដលើកទឹកចិ្បតតអនកដោយស្ួរដេថ្នដេចូ្បលចិ្បតតអវើ។ 
ដយើងក៏ទទួលាា ល់ស្របវតតាិស្ត្ស្តែ៏ស្រជាលដស្រៅថែលដៅពើដស្រកាយពាកយទងំដនោះថែរ។ 

ធនធានដនោះេឺស្រំាប់មាតាបិតានិងអនកថែរកាស្ិស្សថែលមានពិការភាព។ ដពលដយើងនិយាថ្ន ‘កូនអនក’ 
េឺមានន័យថ្នកូន្ថែលអនករា ប់ទទលួខុ្ស្ស្រតូវ។ 

  

                   
ធនធានបថនែម្ 

 

ដនោះេឺថផ្នកមួ្យននធនធានមួ្យស្រកុម្។ 
អនកោច្បរកដ ើញដៅកនុងថវបនស្ត៍របស្់ស្រកស្ួងអប់រនំនរដាា ភិបាលអូស្ត្ាត លើ ឬដដាយថស្កនកូែ QR ។

 

 

 

ធនធានដនោះក៏មានជា Easy Read, Auslan និងភាាដផ្សងៗមួ្យចំ្បនួនដទៀត។ 
អនកោច្បចូ្បលដម្ើលស្ំដណរទងំដនាោះដៅថវបនស្តរ៍បស្់ស្រកស្ួងអប់រនំនរដាា ភិបាលអូស្ត្ាត លើ ឬដដាយថស្កនកូែ QR។ 

កំណត់ស្គំ្នល់មាតិកាៈ ធនធានដនោះនិយាយពើការដរ ើស្ដអើង។ សូ្ម្ទូរស្័ពទម្ក Lifeline តាម្ដលខ្ 
13 11 14 ឬដផ្ញើារម្កដលខ្ 0477 13 11 14 ស្ំរាបក់ារជយួគ្នសំ្រទ។ 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/information-resources-students-disability-and-their-caregivers


 

ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ដតើកញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះសំ្រាប់អនក្ 
កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះេឺសំ្រាប់អនកដបើអនកៈ 
• ជាឪពុកមាត យ ឬអនកថែរកា ដ ើយ 

• មានកូនដៅាលាម្ធយម្សិ្កាឬបែម្សិ្កាថែលមានពិការភាព។ 

 

កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះសំ្រាប់អវើ 
 កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះនឹងជួយអនកៈ 

• ដោយជំរាបបារម្ភអំពើការអប់រឬំសុ្វតែិភាពរបស្កូ់នអនកែលា់លា 

• បញ្ជូ នបារម្ភរបស្់អនកដៅច្បំអនកទទួលដដាោះស្រាយ 

• ដលើកបារម្ភរបស្់អនកដៅថ្នន ក់ដលើដបើអនកស្រតូវការ។ 

 

ដលើកដៅថ្នន ក់ដលើ មានន័យថ្នយកអវើមួ្យដៅថ្នន ក់ខ្ពស្ជ់ាងមុ្ន។ 

កំណត់ចំ្ប្:ំ កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះផ្តល់ឱវាទទូដៅ ដ ើយស្របថ លមិ្នស្រតូវាែ នភាពទងំអស្់ដទ។ 

 

កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះនិយាយពើអវើខ្លោះ 
កញ្ច ប់ឧបករណ៍ដនោះបង្ហា ញស្រេប់ជំហានននការជំរាបបារម្ភ និងការដលើកតំអូញដៅថ្នន ក់ដលើ។ 

 

1 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

 

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

 

 

 

វានិយាយពើ: 
 

• ច្បាប់ដរ ើស្ដអើងពិការភាពអូស្ត្ាត លើ (ទ. 2) 

• មុ្ននឹងជរំាបបារម្ភ (ទ. 3) 

• ជំហានជំរាបនិងដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ដលើ (ទ. 6) 

• ជំរាបបារម្ភរបស្់អនកដៅាលា (ទ. 6) 

• ដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ខ្ពស្ជ់ាងាលា (ទ. 10) 

• កថនលងទទួលជំនួយនិងព័ត៌មាន (ទ. 16) 



ជំហានជំរាបបារម្ភ 
 
 

 

ច្បាប់ដរ ើស្ដអើងពកិារភាពអូស្ត្ាត លើ 
ស្ិស្សទងំអស្់ថែលមានពិការភាពកនុងស្របដទស្អូស្ត្ាត លើ 
ស្រតូវបានការពារដដាយច្បាប់ដរ ើស្ដអើងពិការភាព1992 (DDA) និងស្តងដ់ារពិការភាពស្ំរាប់ការអប់រ2ំ005 
(DSE)។ ាលាទងំអស្់ស្រតូវអនុដលាម្តាម្ DDA និង DSE ។ 

 

 

ាលាទងំឡាយោច្បអនុដលាម្តាម្  ដដាយដធវើការផ្លល ស្់បតូរថែលគ្នសំ្រទស្ិស្សថែលមានពិការភាព 
ដែើម្បើដោយចូ្បលរមួ្កនុងការអប់រដំលើមូ្លដាា នែូច្បគ្នន នឹងមិ្តតស្រស្ករពួកដេថែរ។  
ការផ្លល ស្់បតូរទងំដនោះដៅថ្នការថកស្ំរលួស្ម្ដ តុផ្ល។  វាោច្បជាៈ 

• ម្នុស្ស (ឧ. បុេាលកិជំនួយ) 

• ឧបករណ៍ (ឧ. ដស្រេឿងោន) 

• ការផ្លល ស្់បតូរែលរ់ដបៀបដធវើអវើមួ្យ (ឧ. ការឈប់ស្រំាក)។ 

ជាទូដៅ ាលាស្រតូវដធវើការផ្លល ស្ប់តូរលុោះស្រតា្វាប ត្ លដោយមានភាពលបំាក ួស្ដ តុផ្ល។ 
ដេក៏ស្រតូវដធវើយា ង ដ្ោយកូនអនកទទួលការអប់រកំនុងបរាិែ នថែលមានសុ្វតែិភាពផុ្តពើការយាយើនិងការដធវើបាបផ្
ងថែរ។   

អនកោច្បថស្វងយល់ថែម្អំពើ DSE និងពាកយស្ខំាន់ៗែូច្បជា ‘មូ្លដាា នែូច្បគ្នន ’, ‘ការថកស្ំរលួស្ម្ដ តុផ្ល’ និង 

‘ភាពលបំាក សួ្ដ តុផ្ល’ កនុងធនធានរបស្ដ់យើងៈ ពនយលស់្តង់ដារពិការភាពស្ំរាប់ការអប់រ។ំ 

 

 

និយម្ន័យៈ ច្បាប់ដរ ើស្ដអើងពិការភាព1992 (DDA) 

ច្បាប ់DDA ជាច្បាប់មួ្យស្រំាប់ជនស្រេប់របូដៅស្របដទស្អូស្ត្ាត លើ។ 
វាកាពារមិ្នដោយមានការដរ ើស្ដអើងដដាយារពិការភាពរបស្ដ់េ។  

 

និយម្ន័យៈ ស្តង់ដារពិការភាពសំ្រាប់ការអប់រ ំ2005 (DSE) 

ច្បាប ់ DSE ជាច្បាប់មួ្យចំ្បនួនថែលស្ែិតដៅដស្រកាម្ DDA។ ច្បាប់ទងំដនោះបញ្ញជ ក់កាតពវកិច្បចរបស្់អនកផ្តល់ការអប់រ។ំ 
ច្បាប់ DSE ស្របាប់អនកផ្តល់ការអប់រទំងំឡាយថ្នដេស្រតូវដធវើយា ង ដ្ែើម្បើស្រគ្នសំ្រទសិ្ស្សថែលមានពិការភាព។   

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining


 
 
 

ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

 

មុ្ននងឹជំរាបបារម្ភ 
ដបើអនកបារម្ភឬេិតថ្នាលារបស្កូ់នអនកមិ្នអនុដលាម្តាម្ DSE ដនាោះអនកោច្បពិដស្រគ្នោះការដនោះជាមួ្យដេបាន។ 

អនកេួរដធវើដោយបានដលឿនតាម្ោច្បដធវើបាន។ 

មុ្ននឹងជំរាបបារម្ភ សូ្ម្ដម្ើលសូ្ម្ដម្ើលែំដណើ រថែលងតំអូញស្រំាប់ាលារបស្់កូនអនក។ 
ដធវើែូច្បដនោះនឹងជួយដោយអនកែឹងថ្ននឹងស្រតូវនិយាយជាមួ្យអនក្។ អនកោច្បរកពត័៌មានដនោះដៅថវបនស្តរ៍បស្ា់លា 
ឬស្រួដេសុ្ំមួ្យច្បាប់ក៏បាន។ យកលអេួរចំ្ប្យដពលដវលាខ្លោះ ដៗែើម្បើដរៀបចំ្បមុ្ននឹងជំរាបពើបារម្ភឬតំអូញ។ 
ដយើងដៅការដនោះថ្ន ‘ការបង្ហា ញករណើ របស្់អនក’។ 

 

ការបង្ហា ញករណើ របស់្អនក 

អនកោច្បដស្របើេនលឹោះទងំដនោះដែើម្បើជួយដរៀបចំ្បកនុងការជំរាបបារម្ភៈ 

• មានដគ្នលដៅច្បាស្ល់ាស្។់ េិតអំពើអវើថែលអនកច្បង់ដោយដកើតដ ើង។  

• ពិដស្រគ្នោះជាមួ្យកូនអនក។ សួ្រគ្នត់ថ្នគ្នត់េិតយា ង្ ដ ើយថ្នគ្នត់ច្បង់បានអវើដោយដកើតដ ើង។ 
ស្ួរថ្នគ្នតច់្បង់លូកនែចូ្បលកនុងែំដណើ រការដនាោះប ុ ណ្ ។ 

• ស្របមូ្លយកព័ត៌មាន្ក៏ដដាយ ឬស្រកដាស្ាន ម្ថែលអនកស្រតូវការ ឬថែលនឹងមានស្របដយាជន។៍ ឧ. 
សុ្ំស្ំបុស្រតមួ្យច្បាប់ពើស្រេូដពទយការង្ហររបស្់កូនអនកដែើម្បើយកម្កថច្បករថំលកជាមួ្យាលារបស្កូ់នអនក។  

• ចូ្បរកត់ស្រតាទុកពើអវើៗថែលដកើតដ ើង។ ស្រស្រទុក ទុកអុើដម្ល ដ ើយស្រដស្រទុកអវើៗទងំអស់្ថែលអនកយល់ស្រស្ប។ 
កត់ទុកនែៃទើ ការស្នទនាគ្នន  និងលទធផ្លថែលបានយល់ស្រពម្គ្នន ដ ើយ។ 

• ថស្វងយល់ែឹងអំពើ DSE។ ដនោះរាប់ទងំការែឹងពាកយសំ្ខាន់ៗែូច្បជា ‘ការថកស្ំរលួស្ម្ដ តុផ្ល’, 

‘មូ្លដាា នែូច្បគ្នន ’ និង ‘ភាពលបំាក សួ្ដ តុផ្ល’។ 
អនកោច្បថស្វងយល់ថែម្ដទៀតបានកនុងធនធានរបស្់ដយើងៈ  ពនយល់ស្តង់ដារពិការភាពស្ំរាប់ការអប់រ។ំ 

• រកជនួំយដបើអនកស្រតូវការវា។ ឧ. នាមិំ្តតមាន ក់ម្ក ឬនាអំនកគ្នសំ្រទឯករាជយម្ក។ សូ្ម្ដម្ើល ជំនួយដលើការគ្នសំ្រទ (ទ. 

16). 
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 
 
 

 

យកតំថណងរបស្់ខ្លួន 

 
ដយើងទងំអស្់គ្នន មានកាលៈដទស្ៈខុ្ស្គ្នន  ថែលោច្បដធវើដោយង្ហយជាងឬពិបាកជាងកនុងការជំរាបបារម្ភ។  
កថនលងដយើងដៅ ដធវើការ និងរស្់ធំដ ើងសុ្ទធថតប ោះពាល់ែល់ការេិតអំពើការគ្នសំ្រទដោយខ្លួនឯង។ 
ក៏ែូច្បគ្នន នឹងដរឿងដភទ ាែ នភាពនែេូ វបបធម៌្ និងាស្នាថែរ។  
វាោច្បប ោះពាល់ែល់រដបៀបអនកែនទតបម្កអនក។ 
ស្ំខាន់េឺស្រតូវែឹងថ្នៈ 
• អនកោច្បជំរាបបារម្ភបានដពលអនកដជឿថ្នមានអវើថែលមិ្នស្រតូវ។  
• ាលារបស្់កូនអនកស្រតូវដធវើតាម្ DDA  និង DSE ថែលជាច្បាប់អូស្ត្ាត លើ។ ដបើមិ្នែូដចាន ោះដទ 
អនកោច្បសុ្ំដោយដេដធវើតាម្បាន។ 

• អនក (និងកូនរបស្់អនក) មិ្នេួ រទទួលទណឌ កម្េចំ្បដពាោះការដនោះដ ើយ។  
• មានដស្វាកម្េថែលជួយគ្នសំ្រទអនក។ សូ្ម្ដម្ើល កថនលងទទួលជំនួយនិងព័ត៌មាន  (ទ. 16)។ 

អនកោច្បថស្វងយល់ថែម្ដទៀតអំពើការការពារខ្លួនឯងកនុងធនធានរបស្់ដយើងៈ 
• គ្នសំ្រទដោយកូនអនកៈ វយ័ែំបូង 

• គ្នសំ្រទជាមួ្យកូនអនក និងគ្នសំ្រទដោយកូនអនកៈ ម្ដតតយយាលា 

• ដធវើការជាមួ្យគ្នន ៈ ឆ្លងដៅាលាបែម្សិ្កា។ 

 

 

 

 
 

 

 

េិតអំពើរដបៀបថែលអនកទក់ទងជាមួ្យាលា 

អនកេួរខិ្តខំ្រកាទំនាក់ទំនងលអជាមួ្យាលា។ 
ដនោះនឹងជួយអនកដោយស្ ការជាមួ្យបុេាលិកាលាដែើម្បើដដាោះស្រាយបារម្ភនានា។  
អនកោច្បដស្របើេនលឹោះទងំដនោះដែើម្បើជួយអនកទក់ទងតាម្រដបៀបថែលអនកដពញចិ្បតត។   

 
 

 

 

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/resources/advocating-your-child
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/advocating
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/resources/working-together
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េនលឹោះទក់ទងាលា 

 

េនលឹោះ វាជួយយា ង្ 

 
 
 
 

 

ចូ្បរដផ្លត តដៅដលើលទធផ្លវ ិ
ជជមាន 

ការពិដស្រគ្នោះជាមួ្យាលាអំពើអវើថែលបានដធវើខុ្ស្ ឬអវើថែលមិ្នបានដកើតដ ើង េឺជាការសំ្ខាន់។ 
សូ្ម្ពនយល់ដេថ្នការផ្លល ស់្បតូរឬជំនួយថែលអនកសូ្ម្នឹងជួយកូនអនកយា ង្។ 
ដនោះនឹងជួយដោយាលាយល់កូនអនកកាន់ថតច្បាស់្ជាងមុ្ន 
ដ ើយនិងយល់ដគ្នលដៅរបស់្គ្នត់សំ្រាប់ការអប់រ។ំ 

ឧ. អនកស្របថ លស្របជំុពើដស្រពាោះអនកបារម្ភពើការដធវើដតស្តដតើវាដធវើដៅជាយា ង្។ 
ប ុថនតដគ្នលដៅរបស់្អនកេឺច្បង់ដោយកូនអនកបដងកើនជំនាញខាងការោនរបស់្គ្នត់។   

អនកេួរស្រពាងដគ្នលដៅសំ្រាប់ការអប់រកូំនជាមួ្យកូនអនក។  

 
 

ទទួលាា ល់ាលា 

សូ្ម្េិតពើទស្សនៈរបស់្ាលាផ្ងកនុងដពលអនកស្របជំុ។ 
ដនោះនឹងជួយដោយអនកទងំស្ងខាងថច្បករថំលកេំនិតគ្នន ដដាយកតើដគ្នរព។ 
អនកស្របថ លជាោច្បរកេំនិតែេើៗរួម្គ្នន បាន។   
សូ្ម្ជំរាបនូវអវើថែលាលាបានដធវើលអ។ អនកស្របថ លជាោច្បដរៀនែឹងពើភាពដជាេជ័យទងំដនោះ។    
ស្របាប់ដេពើចំ្បណុច្បលអខ្លោះៗនឹងជួយដធវើដោយអវើៗស្របដស្ើរដ ើង ជាជាងស្រគ្នន់ថតនិយាយអំពើអវើដែលស្រតូវការថកនខ្។  

ចូ្បរសំ្គ្នល់ដម្ើលរដបៀបថែលអន
កនិយាយស្តើជាមួ្យបុេាលិក
ាលា 

ដនោះប ោះពាល់ែល់ទំនាក់ទំនង។ វាោច្បផ្លល ស់្បតូររដបៀបថែលដេតបម្កអនក។ ចូ្បរដបើកចំ្ប ចិ្បតត 
មានចិ្បតតរសួ្រាយ ដ ើយដផ្លត តដៅដលើការាែ បនា។ ដបើអនកមានោរម្េណ៍ធុញែប់ 
សូ្ម្រកវធិើលអមួ្យដែើម្បើបង្ហា ញវា –  ស្រតូវស្របុងស្របយត័នចំ្បដពាោះអវើថែលអនកនិយាយដៅដលើប ត្ ញ  ស្ងាម្។ 

ដៅដោយដស្ៃៀម្ 
ដ ើយនឹងធឹង 

ដនោះោច្បពិបាកដពលអនកពិដស្រគ្នោះអំពើការអប់រនិំងសុ្ខុ្មាលភាពរបស់្កូនអនក។ 
ចូ្បររកអវើថែលជួយដោយអនកមានោរម្េណ៍មូ្លលអ។ ឧ. យកថលបងថលង ឬរូបែតម្កទុកជាការរលឹំក។   

ដផ្លត តោរម្េណ៍ដៅដលើ
ស្កម្េភាពថែលដេស្រតូ
វដធវើ 
មិ្នថម្នដលើម្នុស្ស 

 

អនកស្របថ លមានតំអូញថែលទក់ទងនឹងស្មាជិកបុេាលិក្មួ្យ។ 
ប ុថនតអនកស្រតូវដផ្លត តដៅដលើអវើថែលអនកច្បង់ដោយដេផ្លល ស់្បតូរ ឬដធវើដោយស្របដស្ើរដ ើង 
មិ្នថម្នដលើអនកដនាោះជាម្នុស្សថបប្ដទ។  

ដដាោះស្រាយបញ្ញា
ធំៗសិ្ន 

ស្របថ លមានបញ្ញា មួ្យដទៀតថែលអនកកំពុងបារម្ភ។  វាមិ្នថម្នជាចំ្បណុច្បសំ្ខាន់ននការស្នទនាដនោះដទ 
ថតអនកស្រតូវដលើកម្កនិយាយដដាោះស្រាយមុ្ននឹងដៅមុ្ខ្ដទៀត។ ឧ. ាលាដស្របើដ េ្ ោះកូនអនកខុ្ស្។   

អនកោច្បរកេំនិតថែម្ដទៀតកនុង ធនធាន DSE ឯដទៀតរបស់្ដយើង។

5 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

  

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

   

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/information-resources-students-disability-and-their-caregivers


ជំហានជំរាបបារម្ភ 
 

 

ជំហានជំរាបបារម្ភនិងដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ដលើ 
ដៅខាងដស្រកាម្េឺជាជំហានស្ំរាប់ជួយជំរាបនិងដលើកបារម្ភអំពើការអប់រកូំនអនកដៅថ្នន ក់ដលើ។ 
មានដរៀបរាប់ពើដ េ្ ោះថែលអនកស្រតូវទក់ទងកនុងែំ្ក់កាលខុ្ស្ៗគ្នន ននែំដណើ រការ។ 
ដនោះនឹងោស្រស្័យដលើាលាអនកនិងាែ នភាព។ ស្រេប់ាលាមានវធិើតបដឆ្លើយនឹងតំអូញខុ្ស្ៗគ្នន ។   
មុ្ននឹងដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ដលើ មុ្ននឹងអនកជំរាបដេពើបារម្ភ សូ្ម្ដម្ើលែំដណើ រថែលងតំអូញស្ំរាប់ាលាកូនអនក។ 
ដធវើែូច្បដនោះនឹងជួយដោយអនកែឹងថ្ននឹងស្រតូវនិយាយជាមួ្យអនក្។ អនកោច្បរកព័ត៌មានដនោះដៅថវបនស្ត៍ននាលា 
ឬអនកោច្បសុ្ំដេម្យួច្បាប់ក៏បាន។ 

ដដាោះស្រាយកនុងាលាៈ 
ជំហាន 1: ជំរាបដៅស្រេូឬបុេាលកិអប់រដំផ្សងដទៀត (ទ. 7) 

ជំហាន 2: ជំរាបដៅអនកចាត់ថច្បងកំរតិឆ្ន សំ្ិកា ឬស្របធានននជំនួយស្ិកា (ទ. 9)  

ជំហាន 3: ជំរាបដៅចាងហាវ ង (ទ. 10) 

ដលើកដៅថ្នន ក់ខ្ពស្់ជាងាលាៈ 
ជំហាន 4: ដលើកដៅថ្នន ក់កនុងស្របព័នធអប់រាំលា (ទ. 11)  

ជំហាន 5: តអូញថតអដៅោជាញ ធរមួ្យដទៀត (ទ. 13) 

អនកស្របថ លជាដធវើតាម្ជំហានដនោះខ្លោះៗរចួ្បដៅដ ើយ។ ឬស្របថ លជាដៅទើដែើម្ននែំដណើ រការ។ 
អនកោច្បដផ្លល ោះដៅជំហានថែលស្ក័តិស្ម្នឹងអនកបំផុ្ត។  

 

ជំរាបបារម្ភដៅាលា 

អនកជំរាបបារម្ភរបស្់អនកដៅអនក ដ្នាោះេឺោស្រស្យ័ដៅដលើបារម្ភរបស្អ់នកស្តើពើអវើ។ កនុងជំហានទើមួ្យ 
យកលអពាយាម្ដដាោះស្រាយបារម្ភរបស្អ់នកដដាយដលើកម្កជំរាបស្រេូរបស្កូ់នអនក។ 

អនកោច្បដស្របើជំហានខាងដស្រកាម្ដែើម្បើរកអនកថែលស្ម្បំផុ្តស្រំាប់ាែ នភាពរបស្អ់នក។ 
ដបើអនកមិ្នោច្បដដាោះស្រាយបារម្ភជាមួ្យដេមិ្នបានដទ អនកោច្ប្នដៅជំហានបនាទ ប់។   
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ជំហាន 1: ជំរាបស្រេនិូងបុេាលិកអប់រដំផ្សងដទៀត 

ដតើបារម្ភរបស្់អនកស្តើអំពើៈ 

• អនកអប់រ ំ្ ម្យួឬ ែូច្បជាស្រេូ្ មាន កឬ់? 

• ដម្ដរៀន្ម្ួយ 
ឬមាតិកាននដម្ដរៀន្មួ្យឬ? 

• ថ្នន ក់ដរៀន ទើថលងកំានត 
ឬការដរៀបចំ្បែំដណើ រកំានតឬ? 

• ស្ិស្សែនទដទៀតឬ? 

• ការរាប់បញ្ចូ លទូដៅឬ? 

 

ស្រេូស្របថ លជាោច្បដដាោះស្រាយបញ្ញា របស្់អនកផ្លទ ល។់ វាោច្បជាទដងវើង្ហយ  ៗែូច្បជាដផ្ញើអុើដម្ល ឬទូរស្័ពទម្កករយិាលយ័។ 
ឬអនកស្របថ លស្រតូវការស្របជំុដែើម្បើពិដស្រគ្នោះគ្នន ដោយបានពិាត រថែម្ដទៀត។ 

អនកស្របថ លជាស្រតូវនិយាយជាមួ្យដេពើរបើែងទំរារំកែំដ្ោះស្រាយដ ើញស្រំាប់ស្រេប់គ្នន ។ 
អនកក៏ោច្បាកវធិើដផ្សង ដៗែើម្បើរកចំ្បដ ើយែ៏លអបំផុ្តស្ំរាប់កូនអនក។ 
ស្រេប់ការស្ដំរច្បចិ្បតតរបស្់អនកេួរថតដផ្លត តដលើអវើថែលលអបំផុ្តស្ស្រមាប់កូនអនក។ 

លទធផ្លែ៏លអបំផុ្តបានស្ដំរច្បដៅដពលស្សិ្ស ស្រេ ូមាតាបិតា និងអនកថែរកាដធវើការជាមួ្យគ្នន ។  

ដបើអនកមានោរម្េណ៍មិ្នស្រស្ួលកនុងការជំរាបបារម្ភដៅស្រេូ ឬដបើបញ្ញា ស្តើអំពើាលា ដនាោះអនកោច្បរលំង ជំហាន 2 

(ទ. 9) បាន។ 

 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

   

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

    



 

ជំហានជំរាបបារម្ភ 
 

1. សុ្ំជួប 

2. រាយបញ្ជ ើអំពើអវើថែលអនកច្បង់ពិដស្រគ្នោះ 
3. ដរៀបចំ្បរកជំនួយ (សូ្ម្ដម្ើល ទ. 16) 

 
 

1. ចូ្បរពនយល់ៈ 
a) ការប ោះពាល់ែល់កូនអនក 

b) ដយាបល់នានាថែលអនកមាន 

2. ស្នទនាជាមួ្យស្រេូដែើម្បើថច្បករថំលកេំនិតគ្នន  
3. ស្រដស្រទុក ដ ើយេូស្វាដច្បញពើបញ្ជ ើ 

 

 

1. ស្រស្រអុើដម្លដៅស្រេប់គ្នន ដែើម្បើៈ 
a) អរេុណដេសំ្រាប់ដពលដវលាដេ 

b) ស្រុបអវើថែលដកើតដ ើងដៅកនុងការស្របជំុ និងអវើថែលបានយល់ស្រពម្គ្នន  
2. រកាការទក់ទងគ្នន  
3. ចូ្បរចាថំ្ន ការផ្លល ស់្បតូរខ្លោះស្រតូវចំ្ប្យដពលយូរទំរានឹំងបានចាប់ដផ្តើម្ដធវើ 
4. ថឆ្កដម្ើលថស្រកងដលាការផ្លល ស់្បតូរៈ 

a) ស្រតូវបានដធវើដ ើយ 

b) កំពុងមានែំដណើ រការ។ 

 

េនលោឹះ: កត់ទុកដពលតាងំពើសំុ្ជួប ឬតាងំពើជួបែំបូងថ្នដតើវាយូរប ុ ណ្ ដ ើយ។ 
េំនិតលអមួ្យេឺស្រតូវយល់ស្រពម្គ្នន ដលើដពលកំណត់ដែើម្បើដោយអវើៗដកើតដ ើង។ 
ដធវើែូដច្បនោះស្រេប់គ្នន កនុងស្រកុម្ាលាោច្បនាគំ្នន ដធវើការដឆ្ព ោះដៅរកដពលកំណត់ដនាោះ។ 

 

 

  

 

មុ្ននឹងដបាោះជំហាន 

 

ដបាោះជំហាន 

 

បនាទ ប់ពើដបាោះជំហាន 
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ជំហាន 2: ជំរាបដៅអនកចាត់ថច្បងកំរតិឆ្ន សិំ្កា ឬស្របធានជំនួយសិ្កា 

ជួនកាលបារម្ភរបស្់អនកស្របថ លជាធំជាងថ្នន ក់ដរៀន ឬស្រេូមាន ក។់ អនកេួរទក់ទងអនកចាត់ថច្បងកំរតិឆ្ន សំ្ិកា 
ឬស្របធានជំនួយស្កិា ដបើបារម្ភរបស្់អនកៈ  

• ស្រតូវការផ្លល ស្់បតូរថផ្នកជាដស្រច្បើនកនុងជើវតិាលារបស្់កូនអនក 

• ពាក់ព័នធនឹងស្សិ្សមាន ក់ដទៀតឬស្រេួាររបស្់ដេ។ 

អនកចាត់ថច្បងកំរតិឆ្ន សំ្ិការបស្កូ់នអនក ោច្បដធវើការផ្លល ស្់បតូរែលេំ់ដរាងអប់រផំ្លទ ល់ខ្លួនរបស្់កូនអនក 
ដផ្ញើារដៅស្រេូរបស្់កូនអនក ឬជួបជាមួ្យស្ិស្សមាន ក់ដទៀត។  

អនកថស្រប លស្រតូវការដៅស្មាជិកមាន ក់ដទៀតននស្រកុម្ែឹកនាាំលា។ 
អនក ថ្ែលអនកស្ំដរច្បចិ្បតតនិយាយជាមួ្យនឹងោស្រស្័យដៅដលើៈ 

• ច្បាប់តំអូញរបស្ា់លា (អនកោច្បដម្ើលថវបនស្ត៍របស្ា់លា ឬសុ្ំដេមួ្យច្បាប់)  

• បទពិដាធន៍អតើតជាមួ្យបុេាលិកស្ខំាន់  ៗ

• បារម្ភធំ ឬបនាទ ន់ប ុ ណ្ ។ 

 

ដបាោះជំហាន 

 

1. សូ្ម្ស្របាប់ដេៈ 

a) ពើបារម្ភរបស្់អនក 

b) ថ្នមានប ោះពាលអ់វើខ្លោះ 

c) ថ្នដធវើបានអវើខ្លោះដ ើយ 

d) ថ្នអនកច្បង់បានអវើ 

2. យល់ស្រពម្ែល់េំដរាងស្ំរាប់ៈ 

a) អវើថែលនឹងដកើតដ ើង 

b) អនកថែលនឹងដធវើ 

c) ដពល ថ្ែលវានឹងដកើតដ ើង 

 

3. ចាសំ្ួរបុេាលកិដលើកដស្រកាយដទៀត 
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កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

    

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

 



ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ជំហាន 3: ជំរាបចាងហាវ ង 

ដតើបារម្ភរបស្់អនកៈ 

• ពាក់ព័នធនឹងស្មាជិកបុេាលកិឯដទៀតឬដទ? 

• ពាក់ព័នធនឹងស្សិ្សឯដទៀត ឬស្រេួាររបស្់ដេឬដទ? 

• ស្រតូវការផ្លល ស្់បតូររដបៀបាលាដធវើែំដណើ រការឬដទ? 

• ស្រតូវការផ្លល ស្់បតូរែលោ់គ្នរាលា ឬទើលានាលាឬដទ? 

 

ដបើមាន សូ្ម្ដលើកបារម្ភអនកម្កជំរាបចាងហាវ ងាលា។ 

អនកោច្បដធវើតាម្ឱវាទពើ ជំហាន 1 (ទ. 7) និង ជំហាន 2 (ទ. 9) ដែើម្បើជួយជំរាបបារម្ភដៅចាងហាវ ងាលា។ 

 

ដលើកបារម្ភរបស់្អនកដៅ ួស្ពើាលា 

កនុងករណើ ខ្លោះ អនកនិងាលារបស្់កូនអនកស្របថ លោច្បរកចំ្បដ ើយមួ្យដ ើញ។ កនុងករណើ ដផ្សងដទៀត 
អនកស្របថ លមិ្នស្រតូវការដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ដលើដទពើដស្រពាោះ: 

• អនកមិ្នយល់ស្រស្បគ្នន  ឬដពលកំណត់ថែលអនកបានដធវើដ ើងជាមួ្យាលាបានកនលង ួស្ដៅដ ើយ 

• ាលានិយាយថ្នអវើថែលអនកស្រតូវការដោយដេដធវើ ាលាដធវើមិ្នបានដទ 

• ដេបានពិនិតយដស្ើដរ ើការស្ំដរច្បកតើមួ្យ ដ ើយអនកមិ្នដពញចិ្បតតនឹងលទធផ្លដនាោះ។ 

 

 
 
 
 
 

 

 

និយម្ន័យៈ ដលើកដៅថ្នន ក់ដលើ 
ដពលអនកដលើកបារម្ភដៅថ្នន ក់ដលើ ដនាោះមានន័យថ្នអនកយកវាដៅមួ្យែំ្ក់ដទៀត។ 

ឧទ រណ៍ ដនោះោច្បជាដលើកដៅស្មាជិកបុេាលកិ្មាន ក់ថែលចំ្ប្នជាង ឬដៅអងាការថផ្នកតអូំញ។  

 

និយម្ន័យៈ អងាការថផ្នកតំអូញ 

អងាការថផ្នកតំអូញជាអងាការឯករាជយមួ្យថែលចាត់ការអំពើបារម្ភនិងតំអូញ។  
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ជំហាន 4: ដលើកដៅថ្នន ក់ដលើកនុងស្របព័នធអប់រាំលា 

អនកោច្បជំរាបតំអូញរបស្់អនកដៅស្រកុម្ឬអងាការថែលស្រេប់ស្រេងដលើាលា។ ជួនកាលដេដៅថ្នោជាញ ធរអប់រ។ំ 
ដនោះោច្បជារែាឬស្រកស្ួងអប់ររំបស្់អនុរែា េណៈកមាេ ធិការាលា ឬភូមិ្ភាេ (ែូច្បជាភូមិ្ភាេកាតូលិក)។ 

អនកស្របថ លោច្បសុ្ំដោយដេពិនិតយដស្ើដរ ើដស្ច្បកតើស្ំដរច្បចិ្បតតរបស្់ាលាដ ើងវញិ។  

ជំហានដនោះេឺខុ្ស្គ្នន ស្ំរាប់ាលារែានិងាលាដស្រៅពើរែា។ ប ុថនតាលាទងំអស្់ស្រតូវអនុដលាម្តាម្ DSE ។ 

ាលាអនកោច្បផ្តល់ព័ត៌មានលអិំតអំពើរដបៀបជំរាបបារម្ភ ឬដាក់ពាកយតំអូញដៅោជាញ ធរអប់រ។ំ 

កំណត់ចំ្ប្:ំ ជួនកាលការជំរាបបារម្ភដៅេណៈកមាេ ធិការាលាជាថផ្នកមួ្យននែំដណើ រដាក់ពាកយតំអូញរបស្់ាលា។  

 

អវើថែលអនកស្រតវូដធវើ 

 
 

 

 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

 

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

  

 
 
 

 

1.ដម្ើលរដបៀបដាក់ពាកយតំអូ
ញរបស្់ាលា 

 
 
 

 
2. 

ស្ំដរច្បចិ្បតតថ្ននឹងដាក់
ពាកយតំអូញដៅអនក
្ 

 
 
 

 

 
3. ស្របមូ្លព័ត៌មានៈ 
ក) ថែលដេនឹងស្ួរច្បង់បាន 

ខ្) ថែលនឹងផ្តល់ភាពពិាត រស្រេប់ស្រគ្នន់ 

ថែលនឹងផ្តល់ភាពពិាត រស្រេប់ស្រគ្នន់ 

 

 
 
 

 
4. 

ដផ្លត តដៅដលើ
បារម្ភចំ្បបងរប
ស្់អនក 

 
 
 

 

5. ជំរាបតំអូញដ ើយកត់ស្រតាទុក 

 
 
 

 

6. កត់នែៃស្ំខាន់ៗកនុង 

ដស្ៀវដៅកំណត់ដ តុស្រប
ចានំែៃ 

 
 
 

 

7. រង់ចាចំំ្បដ ើយ 

 
 

 

8. ពាយាម្ស្ំរុោះស្រំលួគ្នន  

 
 

 

9. (ដបើមិ្នដកើតដទ) េិតអំពើវធិើដផ្សងដទៀត 



ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

មុ្ននឹងអនកតអូញថតអដាក់អនក្ សូ្ម្ថឆ្កដម្ើលស្ិនថ្នដតើដេោច្បដដាោះស្រាយតំអូញស្របដភទ្ខ្លោះ។ 
អនកស្របថ លស្រតូវរកឱវាទថែម្ដទៀតមុ្ននឹងដលើកដៅថ្នន ក់ ួស្ាលា 
ដបើអនកមិ្នទន់បានដធវើដៅដ ើយដទដនាោះ។ សូ្ម្ដម្ើល កថនលងទទួលជំនួយនិងព័ត៌មាន (ទ. 16). 

 

អនកថែលស្រតវូទក់ទងកនុងស្របព័នធអប់រាំលា 

 

ស្របដភទាលា   ទក់ទងអនក្ ដ តុអវើ 

ាលារែា ទក់ទងស្រកស្ួងអប់រកំនុងរែាឬអនុរែារបស្់អនក។ 

អនកោច្បទក់ទងតាម្អនឡាញឬតាម្ការយិាល័យរប
ស្់ដេ។ 

ាលារែាេឺស្រតូវបានចាត់ថច្បងដដា
យស្រកស្ួងអប់រសំ្របចារំែាឬអនុ  
រែា។ 

 រែាខ្លោះ និងអនុរែាមានការយិាល័យស្របចាតំំបន់ 
ឬស្រស្ុកថែលអនកោច្បទក់ទងជាមុ្នស្ិន។ 
ដបើដេមិ្នោច្បជួយដទ 
អនកោច្បទក់ទងការយិាល័យទើាន ក់ការ។ 

 

 ស្ំរាប់ព័ត៌មានបថនែម្ សូ្ម្ដម្ើល 

ដ េ្ ោះទក់ទងស្របចារំែានិងអនុរែា (ទ. 19). 

 

ាលាដស្រៅពើរែា - 
កាតូលកិ ឬឯករាជយ 

ទក់ទងអងាការថែលទទួលខុ្ស្ស្រតូវស្ំរាប់ា
លាអនក – ឧ. 
េណៈកមាេ ធិការាលាស្ំរាប់ាលាឯករាជយ 
ឬាលាកាតូលិកស្របចាតំំបន់។  

ដបើរែាឬអនុរែារបស្់អនកមានអងាការថផ្នក   
តំអូញស្ំរាប់ាលាដស្រៅពើរែា 
ដនាោះអនកោច្បទក់ទងដៅដនាោះមុ្នស្ិន។  
 

ាលាដស្រៅពើរែាេឺចាត់ថច្បងដដាយ
អងាការដផ្សងដទៀត។  
ឧទ រណ៍ មានាលាាស្នា 
និងាលាឯករាជយ។  

 
រែានិងអុរែាខ្លោះមានអងាការថផ្នក     
តំអូញស្ំរាប់ាលាដស្រៅពើរែា។  

  អងាការទងំដនោះោច្បជំរាបែំ
ដ្ោះស្រាយដៅាលា។ 
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ជំហាន 5: តអូញថតអដៅោជាញ ធរដផ្សងដទៀត 

អនកោច្បដាក់ពាកយតំអូញដៅោជាញ ធរដផ្សងដទៀតស្របស្ិនដបើអនកៈ 

• មិ្នោច្បដដាោះស្រាយបារម្ភរបស្់អនកនឹងជំហានមុ្ន ដ ើយ/ឬ 

• ដជឿថ្នដេបានដរ ើស្ដអើងែល់កូនអនក។ 

ដនោះោច្បជាេណៈកម្េការស្ិទធិម្នុស្សអូស្ត្ាត លើ 
ឬោជាញ ធរស្របឆ្ងំនឹងការដរ ើស្ដអើងកនុងរែាឬអនុរែារបស្់អនក។  

 

 

េណៈកម្េការស្ទិធិម្នុស្ស (AHRC) 

AHRC ជាអងាការឯករាជយ។ វាដសុ្ើបអដងកតតំអូញអំពើការដរ ើស្ដអើងខុ្ស្ច្បាប់ដស្រកាម្ DDA ឬ DSE។ 

ដតើខ្ញុ ំដាក់ពាកយតំអូញែូច្បដម្តច្ប?  

AHRC មានព័ត៌មានពើរដបៀបដាក់ពាកយតំអូញដៅថវបនស្ត៍របស់្ដេ (https://humanrights.gov.au). 

ដបើអនកមិ្នច្បាស់្ថ្នអនកោច្បដាក់ពាកយតំអូញអំពើអវើមួ្យ អនកោច្បទក់ទងដស្វាកម្េព័ត៌មានតំអូញននAHRC: 

 

• តាម្ទូរស្័ពទដលខ្ 1300 656 419 

• តាម្អុើដម្ល infoservice@humanrights.gov.au. 
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កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

 

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

   

 

និយម្ន័យៈ ការដរ ើស្ដអើង 

ការដរ ើស្ដអើងដលើពិការភាពេឺខុ្ស្ច្បាប់។ វាមានន័យថ្នៈ 

 

  

ពនយលស់្តង់ដារពិការភាពស្រំាប់ការអប់រ។ំ . 

https://humanrights.gov.au/
mailto:infoservice@humanrights.gov.au
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining


ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ភាន ក់ង្ហរស្របឆ្ងំនងឹការដរ ើស្ដអើងស្របចារំែានិងអនុរែា 

រែានិងអនុរែាទងំអស់្មានច្បាប់ស្របឆ្ងំនឹងការដរ ើស្ដអើង និង/ឬ សិ្ទធិម្នុស្ស និងឱកាស្ដស្េើភាព។ 
ោស្រស័្យដលើកាលៈដទស្ៈរបស់្អនក អនកោច្បសំ្ដរច្បចិ្បតតដាក់ពាកយតំអូញដស្រកាម្ច្បាប់របស់្រែាឬអនុរែារបស់្អនក។   

សំ្រាប់ព័ត៌មានបថនែម្ សូ្ម្អដញ្ជ ើញដៅដម្ើលថវបនស្ត៍ភាន ក់ង្ហរស្របឆ្ងំនឹងការដរ ើស្ដអើងសំ្រាប់រែាឬអនុរែារបស់្អនក។   

សូ្ម្ដម្ើល ដ េ្ ោះទក់ទងស្របចារំែានិងអនុរែា (ទ. 19) ស្ំរាប់តំណដៅថវបនស្ត៍របស្់ដេ។ 
 

 

អនកដសុ្ើបអដងកតតំអូញស្របចារំែានិងអនុរែា 

ោស្រស័្យដលើាែ នភាពរបស់្អនក អនកោច្បដាក់ពាកយតំអូញដៅអនកដសុ្ើបអដងកតតំអូញកនុងរែា ឬអនុរែារបស្់អនក។ 
ដេោច្បដម្ើលថ្នដតើតំអូញរបស់្អនកស្រតូវបានចាត់ការស្រតឹម្ស្រតូវឬអត់កនុងាលារែា។ យា ង្ក៏ដដាយ ដេមិ្នោច្បៈ 

• ដសុ្ើបអដងកតឬដដាោះស្រាយតំអូញដលើការដរ ើស្ដអើងផ្លទ ល់ដនាោះដទ 

• បែិដស្ធការសំ្ដរច្បរបស់្ាលារបស់្អនកដ ើយ។  
 

សំ្រាប់ព័ត៌មានបថនែម្ សូ្ម្អដញ្ជ ើញដៅដម្ើលថវបនស្ត៍របស់្អនកដសុ្ើបអដងកតសំ្រាប់រែាឬអនុរែារបស់្អនក (សូ្ម្ដម្ើល ទ. 

19 ស្ំរាបត់ណំដៅថវបនស្ត៍)។ 
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

\ស្ដងេបៈ ជំហានទងំ 5 ដែើម្បើដលើកតំអូញរបស់្អនកដៅថ្នន ក់ដលើ 
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ជំហាន 5 

 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

 

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

   

 
 

 

ជំហាន 1 

 

 

 

ជំរាបបារម្ភរបស្អ់នកដៅស្រេ ូឬបុេាលិកអបរ់ដំផ្សងដទៀត 

ចូ្បរដធវើតាម្ច្បាប់តំអូញននាលារបស់្កូនអនក 
ដ ើយដបើបារម្ភរបស់្អនកស្រតូវការដដាោះស្រាយដដាយអនកថែលចំ្ប្នជាងស្រេូរប

ស់្កូនអនក ដនាោះចូ្បរដៅជំហានទើ2 ។ 

 
 

 

ជំហាន 2 

 

 

 

ជំរាបបារម្ភរបស្អ់នកដៅអនកចាតថ់ច្បងកំរតិឆ្ន សិំ្កា ឬស្របធានជំនយួដលើការសិ្កា 

អនកចាត់ថច្បងកំរតិឆ្ន សិំ្ការបស់្កូនអនកោច្បដធវើការផ្លល ស់្បតូរែល់េំដរាងអប់រផំ្លទ ល់
ខ្លួនរបស់្កូនអនក ដផ្ញើារដៅស្រេូរបស់្កូនអនក ឬជួបជាមួ្យសិ្ស្សមាន ក់ដទៀត។ 

 
 

 

ជំហាន 3 

 

 
 

 

ជំរាបបារម្ភរបស្អ់នកដៅចាងហាវ ង 

ដបើបារម្ភរបស់្អនកទក់ទងនឹងស្មាជិកបុេាលិកែនទដទៀត ឬសិ្ស្ស 
ឬស្រតូវការផ្លល ស់្បតូរែល់ស្របតិបតតិការរបស់្ាលា សំ្ណង់ ឬទើលាន 

ដនាោះសូ្ម្ជំរាបបារម្ភរបស់្អនកដៅចាងហាវ ងាលា។ 

 
 

 

ជំហាន 4 

 

 

 

ដាក់ពាកយតំអូញដៅោជាញ ធរអបរ់ ំ

ដបើបារម្ភរបស់្អនកមិ្នោច្បដដាោះស្រាយកនុងាលារបស់្អនកដទ 
អនកោច្បយកដៅោជាញ ធរថែលស្រេប់ស្រេងាលា។  

កំណត់ចំ្ប្ៈំ 
ជំហានដនោះេឺខុ្ស្គ្នន សំ្រាប់ាលារែានិងាលាដស្រៅពើរែា។  

 

ដាក់ពាកយតំអូញ ឬសំុ្ដោយោជាញ ធរដផ្សងដទៀតពិនិតយដស្ើដរ ើ 

ដបើតំអូញរបស់្អនកមិ្នោច្បដដាោះស្រាយដទ 
ឬអនកដជៀថ្នកូនអនកស្រតូវបានដេដរ ើស្ដអើង 

ដនាោះអនកោច្បដាក់ពាកយតំអូញដៅោជាញ ធរដផ្សងដទៀត។  

ដនោះោច្បជាៈ 
អនកដសុ្ើបអដងកតតំអូញ 

ោជាញ ធរស្របឆ្ងំការដរ ើស្ដអើង។ 



ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

កថនលងទទួលជំនួយនិងព័ត៌មាន 

អនកមិ្នបាច់្បដធវើអវើទងំអស់្ដដាយខ្លួនឯងដទ។ 
អនកោច្បសំុ្មិ្តតភកតឬិអនកជំនួយមាន ក់ម្កជួយអនកដរៀបចំ្បការស្របជំុឬបំដពញ វម្។ 
ដេក៏ោច្បដៅស្របជំុជាមួ្យអនកផ្ងថែរ។ 

 

ជំនួយដលើការគ្នសំ្រទ 

អនកោច្បទទួលជំនួយពើអនកមានវជិាជ ជើវៈមាន ក់ពើអនកគ្នសំ្រទឯករាជយ។ 

 

 

អនកគ្នសំ្រទឯករាជយ 
អនកគ្នសំ្រទឯករាជយជាអនកថែលបានទទួលការ វកឹ វនឺឯកដទស្ 
និងមានចំ្បដណោះឯកដទស្ដែើម្បើជួយអនកដាក់ពាកយតំអូញ។ ដេោច្បៈ 

• ពនយល់ែំដណើ រការដោយអនក 

• ជួយអនកេិតអំពើដគ្នលដៅរបស្អ់នក 

• ជួយអនកខាងស្រកដាស្ាន ម្និង វម្ 

• ដៅស្របជំុជាមួ្យអនក 

• ទក់ទងអនកផ្តល់ការអប់រជំំនួស្អនក។ 

 

មានដស្វាកម្េគ្នសំ្រទឥតេិតនែលនិងតំនលទបជាដស្រច្បើនទូទងំអូស្ត្ាត លើ 
ថែលអនកោច្បរកអនកគ្នសំ្រទឯករាជយបាន។ សូ្ម្ថស្វងរកដស្វាកម្េថែលស្រតូវនឹងតំរូវការរបស្់អនកដៅៈ 

• ស្រច្បកផ្លូវពិការភាព (disabilitygateway.gov.au/legal/advocacy) 

• ប ត្ ញគ្នសំ្រទពិការភាពអូស្ត្ាត លើ (dana.org.au/find-an-advocate) 

ោស្រស្័យដលើកាលៈដទស្ៈរបស្អ់នក អនកស្របថ លោច្បទទួលដស្វាកម្េច្បាប់និងឱវាទដដាយឥតេិតនែល 
ឬែ៏មានតំនលទប។ សូ្ម្ស្រាវស្រជាវដម្ើលដៅៈ 

• ស្រច្បកផ្លូវពិការភាព (disabilitygateway.gov.au/legal/legal-services) 

• ម្ជឈម្ណឌ លច្បាប់ស្ េម្ន៍អូស្ត្ាត លើ (clcs.org.au/legal-help) 

• ម្ជឈម្ណឌ លការង្ហរច្បាប់ឥតេិតនែលអូស្ត្ាត លើ (probonocentre.org.au/legal-help). 
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https://www.disabilitygateway.gov.au/legal/advocacy
https://www.disabilitygateway.gov.au/legal/advocacy
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http://probonocentre.org.au/legal-help/


 

ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ជំនួយដលើការទក់ទង 

 

ដស្វាកម្េបកថស្របនិងបកថស្របផ្លទ
ល់មាត់ ដស្វាកម្េបញ្ជូ នតស្របចាជំាត ិ ដស្វាកម្េបកថស្របឥតេិតនែល 

ដេោច្បជួយបានដបើអនកម្ិនដច្បោះនិ
យាយភាាអង់ដេលស្។ 

• ទូរស័្ពទ: 131 450 

• ថវបនស្ត៍ៈ  https://www. 

tisnational.gov.au 

ដេោច្បជួយបានដបើអនកស្រតូវការសំ្ដ ង
ដៅារ ារដៅសំ្ដ ង Auslan 

ដៅអង់ដេលស្ ឬអង់ដេលស្ដៅAuslan ។ 

• ទូរស័្ពទៈ 1300 555 727 
(និយាយនិងាត ប់) 

ដេោច្បបកថស្របឯការសំ្ខាន់ផ្លទ
ល់ខ្លួន។ 
សូ្ម្ដៅដម្ើលថវបនស្ត៍ដែើម្បើដោយ
បានែឹងថ្ននរ្ោច្បដស្របើដស្វាក
ម្េដនោះបាន។ 

• ទូរស័្ពទ: 1800 962 100 

 • ថវបនស្ត៍ៈ  https://www. 

accesshub.gov.au 

• ថវបនស្ត៍ៈ   https:// 

translating. 
homeaffairs.gov.au 

 

ជំនួយថផ្នកសុ្ខុ្មាលភាព 

អនកេួររកជំនួយកនុងដពលថែលអនកេិតថ្នអនកស្របថ លស្រតូវការជំនួយ។ 
អនកម្ិនចាបំាច្ប់ចាែំល់មានវបិតតិដទមុ្ននឹងសួ្ររកជំនួយ។ 

ជំនួយស្ំរាប់មាតាបិតានិងអនកថែរកា 

• ស្រច្បកផ្លូវអនកថែរកា (https://www.carergateway.gov.au) 

• ដលខ្ទូរស្័ពទជំនួយស្រំាប់មាតាបិតានិងអនកថែរកា (https://raisingchildren.net.au/grown- 

ups/services-support/about-services-support/helplines) 
 

• ប ត្ ញចិ្បញ្ច ឹម្កូន (https://raisingchildren.net.au) 

អនកជំនួយថផ្នកស្ុខ្ភាពផ្លូវច្បិតតនិងការដោយឱវាទតាម្ទូរស្័ពទ ារឬអនឡាញ  

• មូ្លនិធិ Blue Knot (https://blueknot.org.au) 

• នល វ៍ឡាញ (https://www.lifeline.org.au) 
 

• ប ើយ ន់បលូ (https://www.beyondblue.org.au) 

• Yarning Safe’N’Strong (https://www.vahs.org.au/yarning-safenstrong) 
 

• QLife (https://qlife.org.au) 

• ដលខ្ទូរស្័ពទជំនួយស្រំាប់កុមារ (https://kidshelpline.com.au) 
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 
 
 

 

ព័ត៌មានបថនែម្ 

• ស្ ព័នធននអងាការពិការភាពអូស្ត្ាត លើ (https://www.afdo.org.au) 

• កុមារនិងយុវជនពិការដៅអូស្ត្ាត លើ (https://www.cyda.org.au) 
 

• ម្ជឈម្ណឌ លពិការភាពអូស្ត្ាត លើ(https://www.disabilityaustraliahub.com.au) 

• ស្រច្បកផ្លូវពិការភាព (https://www.disabilitygateway.gov.au) 
 

• ប ត្ ញពិការភាពជនជាតិដែើម្ (https://fpdn.org.au) 

• ការរមួ្បញ្ចូ លអូស្ត្ាត លើ (https://www.inclusionaustralia.org.au) 
 

• ស្ម្ព័នធពិការភាពជាតិាស្ន៍ (https://www.neda.org.au) 
 

• ជនមានពិការភាពដៅអូស្ត្ាត លើ (https://pwd.org.au) 
 

 

• SNAICC (https://www.snaicc.org.au) 

• ស្ត្ស្តើមានពិការភាពដៅអូស្ត្ាត លើ (https://wwda.org.au) 
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ជំហានជំរាបបារម្ភ 

 

ដ េ្ ោះទក់ទងស្របចារំែានិងអនុរែា 

រែា/អនុរែា ស្រកស្ួងអប់រ ំ អនកដស្ុើបអដងកតតំអូញ េណៈកម្េការស្ិទធិម្នុស្ស

អនុរែារាជធានើអូស្ត្ាត លើ 
(ACT) 

 

 
ញូដៅថវលស៍្ (NSW) 

 

 
 
អនុរែាខាងដជើង(NT) 

នាយកដាា នអប់រ ំACT: https:// 

www.education.act.gov. au 

 

 

ស្រកសួ្ងអប់រនំនរដាា ភិបាលញូដៅថវលស៍្
: https:// 

education.nsw.gov.au/ 

ស្រកសួ្ងអប់រនំនរដាា ភិបាល NT: 

https:// education.nt.gov.au 

https://www. 

ombudsman. 

act.gov.au 

 
https://www. 

ombo.nsw.gov. au 

 
 

https://www. 

ombudsman. 

nt.gov.au 

https://hrc.act.gov. au 

 

 
 

https:// 

antidiscrimination. 

nsw.gov.au 

 
https://adc.nt.gov. au 

 វើនាថ ន ស្រកសួ្ងអប់រ ំវើនាថ ន: 

https://education.qld. 

gov.au 

 

អូស្ត្ាត លើខាងតបូង ស្រកសួ្ងសំ្រាប់អប់រអូំស្ត្ាត លើខាងតបូង: 

https://www. 
education.sa.gov.au 

 

ថែស្ដម្នា ស្រកសួ្ងសំ្រាប់អប់រ ំ
កុមារនិងយុវជនថែស្ដម្នា: 

https://www.decyp.tas. 

gov.au 

 

វចិ្បតូដរៀ ស្រកសួ្ងអប់រវំចិ្បតូដរៀ: 
https://www.education. 

vic.gov.au/ 

 

អូស្ត្ាត លើខាងលិច្ប ស្រកសួ្ងអប់រអូំស្ត្ាត លើខាងលិច្ប: 

https://www. 
education.wa.edu.au 

https://www. 

ombudsman. 

qld.gov.au 

 
https://www. 

ombudsman. 

sa.gov.au 

 
https://www. 

ombudsman. 

tas.gov.au 

 

 
https://www. 

ombudsman. 

vic.gov.au/ 

 
 

https://www. 

ombudsman. 

wa.gov.au 

https://www.qhrc. 

qld.gov.au 

 

 
https://www. 

equalopportunity.  

sa.gov.au 

 
https:// equalopportunity. 

tas.gov.au/home 

 

 
 

https://www. 

humanrights.vic. gov.au/ 

 
 

 

https://www. 

wa.gov.au/ 

organisation/ equal-

opportunity- 

commission 

 
 

 

 

 

កញ្
ចបឧ់បករណ៍

 

  

ស្
តង់ដា

រពិកា
រភា
ពស្

ំរាប់កា
រអប់រ ំ

   

https://www.education.act.gov.au/
https://www.education.act.gov.au/
https://www.education.act.gov.au/
https://education.nsw.gov.au/
https://education.nsw.gov.au/
https://education.nt.gov.au/
https://education.nt.gov.au/
https://www.ombudsman.act.gov.au/
https://www.ombudsman.act.gov.au/
https://www.ombudsman.act.gov.au/
https://www.ombo.nsw.gov.au/
https://www.ombo.nsw.gov.au/
https://www.ombo.nsw.gov.au/
https://www./
https://www.ombudsman.nt.gov.au/
https://www.ombudsman.nt.gov.au/
https://hrc.act.gov.au/
https://hrc.act.gov.au/
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/
https://adc.nt.gov.au/
https://adc.nt.gov.au/
https://education.qld.gov.au/
https://education.qld.gov.au/
https://www.education.sa.gov.au/
https://www.education.sa.gov.au/
https://www.decyp.tas.gov.au/
https://www.decyp.tas.gov.au/
https://www.education.vic.gov.au/
https://www.education.vic.gov.au/
https://www.education.wa.edu.au/
https://www.education.wa.edu.au/
https://www.ombudsman.qld.gov.au/
https://www.ombudsman.qld.gov.au/
https://www.ombudsman.qld.gov.au/
https://www.ombudsman.sa.gov.au/
https://www.ombudsman.sa.gov.au/
https://www.ombudsman.sa.gov.au/
https://www.ombudsman.tas.gov.au/
https://www.ombudsman.tas.gov.au/
https://www.ombudsman.tas.gov.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://www.ombudsman.wa.gov.au/
https://www.ombudsman.wa.gov.au/
https://www.ombudsman.wa.gov.au/
https://www.qhrc.qld.gov.au/
https://www.qhrc.qld.gov.au/
https://www.equalopportunity.sa.gov.au/
https://www.equalopportunity.sa.gov.au/
https://www.equalopportunity.sa.gov.au/
https://equalopportunity.tas.gov.au/home
https://equalopportunity.tas.gov.au/home
https://equalopportunity.tas.gov.au/home
https://www./
https://www.humanrights.vic.gov.au/
https://www.humanrights.vic.gov.au/
https://www./
https://www.wa.gov.au/organisation/equal-opportunity-commission
https://www.wa.gov.au/organisation/equal-opportunity-commission
https://www.wa.gov.au/organisation/equal-opportunity-commission
https://www.wa.gov.au/organisation/equal-opportunity-commission
https://www.wa.gov.au/organisation/equal-opportunity-commission
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